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มาตรฐานท่ี 1   สถานท่ี อปุกรณ์ และส่ิงสนับสนุนบริการ 
ประเดน็มาตรฐาน กรอบการประเมนิ สิง่ทีร่า้นฯตอ้งเตรยีม 

1. ความมัน่คง 
แขง็แรง  ความ
เพยีงพอ
ใหบ้รกิาร ความ
เป็นสดัสว่นจาก
สิง่แวดลอ้ม 

สภาพโดยทัว่ไปของรา้นยา 
- สถานทีม่ ัน่คง แขง็แรง ก่อสรา้งดว้ย
วสัดุมัน่คงแขง็แรง   
- เป็นสดัส่วน ก าหนดขอบเขต
ชดัเจน ไมถ่กูรบกวนจากสิง่แวดลอ้ม 
-พืน้ท่ีเพียงพอ เหมาะสมต่อการ
ให้บริการ : ขนาดพื้นที ่[  ] 8-15 ตร.ม. 
[  ] > 15 ตรม. 
 มอียา่งน้อยดา้นหนึง่ของรา้นตดิกบั

ผนงัอาคาร หรอืมฉีากก าแพงกัน้ 
(Partition) ทีย่ดึตรงึกบัพื้น โดยมคีวาม
สงูไมน้่อยกวา่ 2 เมตร 

- รา้นตอ้งเป็นหอ้งชดัเจน  ควรมผีนงัอยา่งน้อย 1 ดา้นตดิผนงัอาคาร  สว่นอกี 2 ดา้นถา้ไมไ่ดเ้ป็นผนงัหอ้ง จะตอ้งกัน้ดว้ยวสัดุ 
ฉาก  ฝา ทีแ่ขง็แรงสงูไมน้่อยกวา่ 2 ม. 
-  ไมม่สีิง่รบกวนต่อการใหบ้รกิาร  : แสง กลิน่ ส ีเสยีง  
-พท.  :  รา้นยาคุณภาพ ใชอ้ยา่งน้อย 8 ตรม. 
        : ถา้เป็นรา้นยาในระบบหลกัประกนัฯ  ( รา้นยาเขา้โครงการฯ ) ตอ้งอยง่น้อยม ีพท. 15 ตรม ( ทัง้รา้น ) มบีรเิวณให้
ค าปรกึษาและ พท.เภสชัใหบ้รกิาร ตอ้งไมน้่อยกว่า 8 ตรม. 
-มบีรเิวณใหค้ าปรกึษาเป็นสดัสว่น  โต๊ะแยกออกจากบรเิวณเคาน์เตอรข์ายยา สามารถเกบ็ความลบัคนไขร้ะหวา่งการสนทนาได ้

2. ความสะอาด
เป็นระเบยีบ 

 

ดใูนภาพรวมวา่เป็นทีน่่าพงึพอใจหรอืไม่
เพยีงใด  เมือ่ไดเ้หน็รา้นยาดงักล่าว 
 หน้าร้าน สะอาด เป็นระเบียบ

เรียบร้อย    ไม่มีการวางยา สมัผสั
พ้ืนโดยตรง 
 ไมม่กีารวางของใชอุ้ปกรณ์ หรอื

สิง่ของ บนทางเดนิของผูม้ารบับรกิาร 
ภายในร้านจดัเป็นระเบียบเป็น

ระบบ 

 พืน้ทีเ่กบ็ส ารองยา/คลงัเวชภณัฑ ์

-ไมว่างยาสมัผสัพืน้โดยตรงทัง้ในสตอ็ก และในรา้น ใหใ้ชแ้ผน่ฟิวเจอรบ์อรด์ หรอื แผน่กระดานลงัหรอื Palate พลาสตกิ ( Palate 
พลาสตกิ ดกีวา่ไม ้เพราะไมอ้าจจะมปัีญหาเรือ่งเชือ้รา และปลวก ( กรณีทีไ่มโ้ดนความชืน้  มนี ้าเปียก )   
-ไมว่างของเกะกะทางเดนิ 
-ในคลงัสะอาด อยา่ใหม้กีลิน่สกปรก  หา้มรบัประทานอาหารในสตอ็ก 
-กรณีมชีัน้เกบ็ยาในสตอ็ก ใหม้ป้ีาย “ พืน้ทีส่ ารองยา”   โดยเฉพาะการแยกระหวา่ง ยาด ีกบัยา หมดอาย ุใหห้า่งกนั หรอื มกีาร
กัน้แยกชดัเจน ระบุ “ ยาหมดอาย ุรอท าลาย “ "ใหช้ดั 
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ประเดน็มาตรฐาน กรอบการประเมนิ สิง่ทีร่า้นฯตอ้งเตรยีม 
สะอาด เป็นระเบยีบเรยีบรอ้ย และการ
จดัเกบ็ (พืน้ทีจ่ดัวาง) เหมาะสม – ไม่
วางบนพืน้ มป้ีายแสดงวา่เป็น “พืน้ที่
เกบ็ส ารองยา” 

3.  การจดัสดัสว่นใน
การปฏบิตังิานต่าง 
ๆ  

การจดัพืน้ทีภ่ายในรา้น  
 มีส่วนบริการโดยเภสชักร 

(บริเวณขายยาและให้ค าปรึกษา) มี
ขนาดไมน้่อยกวา่ 8 ตรม. โดยความยาว
ของดา้นทีส่ ัน้ทีส่ดุของพื้นทีไ่มน้่อยกวา่ 
2 เมตร 
 ส่วนท่ีต้องบริการโดยเภสชักร 
สามารถปิดลอ็ค และ/หรือ ปิดบงั ได้ 

มีบริเวณให้ค าปรึกษา (โต๊ะ/เกา้อี้) 
-  มีป้ายระบ ุ“บริเวณให้ค าปรึกษา
ด้านยา” และมีพืน้ท่ีเพียงพอเป็น
สดัส่วนในการให้ค าปรึกษาแนะน า
เป็นส่วนตวั   

 มกีารจดัสดัสว่นพื้นทีป้่องกนัไมใ่หผู้้
มารบับรกิารเขา้ถงึ ยาอนัตราย ยา
ควบคุมพเิศษ หรอื ยาทีต่อ้งควบคุมการ
จา่ยโดยเภสชักร ได ้   
 มีส่วนบริการตนเอง    มี
บริเวณส่ือเผยแพร่และให้ความรู้ /

- มีส่วนบริการโดยเภสชักร (บริเวณขายยาและให้ค าปรึกษา) มขีนาดไมน้่อยกวา่ 8 ตรม. โดยความยาวของดา้นทีส่ ัน้ทีส่ดุของ
พื้นทีไ่มน้่อยกวา่ 2 เมตร 
-บรเิวณยาอนัตรายใหม้วีสัดุปิดบงักรณีเภสชัไมอ่ยูต่อ้งปิดยาอนัตรายไมใ่หล้กูคา้เหน็ยาอตัราย จะเป็นมา่น แผน่พลาสตกิ แผน่ไว
นิล ผา้ หอืวสัดุอะไรกไ็ดทีท่บึไมส่ามารถมองทะลุได ้จะแขวน ผกู ตดิ ตรงึ วธิไีหนก็ได ้ พรอ้มมขีอ้ความแสดง “ เภสชักรไม่อยู่ 
หรือ พกั หรือ นอกเวลาปฏิบติัการฯ...งดขายยาอนัตราย “ 
-ยาอนัตราย:วางหลงัเคาน์เตอรเ์ภสชัเท่านัน้  ผูร้บับรกิารจะหยบิเองไมไ่ด้  หา้มวางรวมในบรเิวณบรกิารตนเอง หรอือยา่งน้อยอยู่
ใกลบ้รเิวณทีเ่ภสชักรสามารถใหค้ าอธบิายและดแูลการหยบิของลกูคา้ได ้
-ทีเ่กบ็ยาควบคุมพเิศษ ,วตัถุออกฤทิต่์อจติประสาท,ยาเสพตดิใหโ้ทษประเภท 3 ตอ้งเกบ็ในตูห้รอืลิน้ชกัที่ลอ็คกุญแจได ้มป้ีายตดิ
เป็นแต่ละประเภทชดัเจน  กรณีวางในลิน้ชกัเดยีวกนั ตอ้งแยกกลอ่งแต่ละประเภทใหช้ดัเจน แนะน าวา่ควรเป็นตู ้ทีแ่บง่ชัน้ชดัเจน
ดกีวา่การใชล้ิน้ชกัเดยีว   เน่ืองจากมโีอกาสเสีย่งในการหยบิสลบัได้ 
-ถา้มสีว่นบรกิารตนเอง หรอื Self Service ใหเ้ขยีนแสดง หรอื แยกสว่นในรา้นใหช้ดัเจน 
-มชีัน้ หรอื ทีว่าง หรอื กลอ่งใสเ่อกสาร,แผน่พบั (แจกฟร)ี... แยกชนิดเอกสาร โดยใชท้ีว่างคนละอนัเลยจะดทีีส่ดุ กรณีมทีีว่าง
เอกสารอนัเดยีว ใหว้างแยกกนัคนละชัน้ อยา่ใหอ้ยูช่ ัน้เดยีวกนั เพราะจะปะปนกนังา่ย   ระบุประเภทแผน่พบัแต่ละชัน้  ใหช้ดั 
เอกสาร หรอื แผน่พบั ไดแ้ก่ 
    1  เอกสารวิชาการ = แผน่พบัวชิาการ : ควรมาจากหน่วยงานรฐั หรอือื่นๆทีน่่าเชื่อถอื เชน่  ส านกัอนามยั / กรมควบคุมโรค 
/ องคก์ร/มลูนิธทิีไ่มแ่สวงก าไร   
       -กรณีจดัท าเองตอ้งมทีีม่าของแหลง่ขอ้มลูทีเ่ชื่อถอืได ้  
       -กรณีจดัท าจากบรษิทัฯตอ้งไมม่กีารอา้งองิถงึชื่อการคา้ของผลติภณัฑใ์ดๆ โชวไ์ดแ้ต่ชื่อบรษิทั หรอื Logoบรษิทั เท่านัน้ 
    2  เอกสารเพ่ือการโฆษณา : ชดัเจนวา่มชีื่อ รปู สนิคา้ ยา  ผลติภณัฑ ์ มเีลขที่อนุญาตในการโฆษณา ฆ.ระบุพศ. (เลข
อนุญาตโฆษณามอีาย ุ5 ปี ) ใหค้อยส ารวจดใูนและนอกรา้นดว้ย ( หมายรวมถงึ..แผน่ป้าย ทฟิฟ่ี  แอนตาซลิ ในรา้นและ นอกรา้น
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ประเดน็มาตรฐาน กรอบการประเมนิ สิง่ทีร่า้นฯตอ้งเตรยีม 
โฆษณาแยกกนั เหน็ชดัเจน       

 มป้ีายแสดงและแบง่พืน้ทีช่ดัเจน          
  ผูร้บับรกิารเหน็ รบัรูแ้ละเขา้ใจงา่ย 

ทีเ่ป็นไวนิลบงัแดด  ตดิก าแพง ตดิประต ูตดิกระจก...ตรวจด ูพศ. อยา่ใหเ้กนิ 5 ปี นบัจากวนัทีข่องการอนุญาตโฆษณาดว้ย ) 
    3  เอกสารส าหรบัผูป้ระกอบวชิาชพี :  มหีลายบรษิทัท าใหเ้ภสชักร หรอื แพทย ์เทา่นัน้   หา้มน าไปวางปนในชัน้ 1,2 ขา้งตน้
...(บางท ีSale เอามาวางใหท้ีร่า้นฯ  เรามกัจะลมืด)ู  มรีะบุขอ้ความในแผน่พบั  เอกสารส าหรบัผูป้ระกอบวิชาชีพ...    
 

4.  การควบคุม
สภาพแวดลอ้ม 

สภาพแวดลอ้มภายในรา้น  
 แสงสว่างเพียงพอสามารถอ่าน
ฉลากยาท่ีมีขนาดเลก็ได้                          

 อากาศถ่ายเทดี และความช้ืน
เหมาะสม   การป้องกนัแสงแดด 
(ร้าน/คลงั) – ไม่ให้แสงแดดส่องตรง
ยาและเวชภณัฑ ์           

 อุปกรณ์ป้องกนัอคัคภียั (ขนาดบรรจุ
ไมน้่อยกวา่ 4 กโิลกรมั) และตดิตัง้สงู
จากพื้นไมเ่กนิกวา่ 1.5 เมตร สามารถ
พรอ้มใชง้าน 
 มเีครือ่งปรบัอากาศ     
เทอรโ์มมเิตอร ์และบนัทกึอุณหภมูิ
สม ่าเสมอ ตรวจสอบได ้
  [  ] ควบคุมจากสว่นกลาง   [  ] 
ภายในร้าน ไม่เกิน 30c  
   [  ] ควบคุมภายในรา้น    [  ] คลงั
เวชภณัฑ ์ไมเ่กนิ 30c   
   [  ] ตู้เยน็ ในช่วง 2-8c     

-แสงสวา่งในรา้นตอ้งสบายตา ไมแ่สบตา  ไมม่ดืจนอ่าน เขยีน ล าบาก 
-อากาศถ่ายเทด ี
 
 
-ระวงัเรือ่งแดดสอ่ง ถา้มแีดดสง่ชว่งเวลาไหน ใหห้าอุปกรณ์ ฟิวเจอรบ์อรด์ ผา้ กระดาษ...ปิดทีก่ระจกหน้ารา้นไมใ่หแ้ดดเขา้มาถงึ
ยา  ทัง้น้ีแนะน าวา่..บรเิวณทีร่อ้นทีส่ดุของรา้น ควรเป็นบรเิวณทีต่รวจวดัอุณหภมูขิองรา้น 
 
 
-ถงัดบัเพลงิ ตอ้งมใีนรา้น ถงัเลก็ๆกพ็อ ( ซือ้ตามหา้ง ฯ  ) ใหว้างสงูจากพืน้  โดยมทีีร่อง หรอื หาทีแ่ขวน  หา้มวางอะไรปิดบงั 
หรอื วางของกัน้เพราะจะหยบิไมไ่ดเ้วลาฉุกเฉิน 
 
 
-การเชค็อุณหภูมใินรา้น : วนัละ 2 ครัง้  มกัเลอืกเวลาตอนประมาณ สบิโมง 1 ครัง้  กบัชว่งทีร่อ้นทีส่ดุของวนัอกี 1 ครัง้    
 ( เหตุผล ถา้ตอนทีร่อ้นสดุ อุณหภมูไิมเ่กนิ 30 แปลวา่ ทัง้วนั จะไมเ่กนิ 30 C แน่นอน ) 
 ในสตอ็ก  : 2 ครัง้เชน่กนั   
-กรณีในสตอ็กไม่ติดแอร.์..ถ้าร้อนเกิน 30 C ในบางครัง้ ต้องแก้ไขป้องกนั อย่างไร?? 
  ตอบ : ถา้รอ้นมากๆเหมอืนหน้ารอ้นทีผ่า่นมา ใหแ้ยกยาทีไ่วต่อความรอ้นมาวางในบรเิวณรา้น(ทีเ่ยน็กวา่ )แทนการวางในสตอ็ก 
ไดแ้ก่ กลุม่ Vitamin  Antibiotic   ยาป้ายตา ยาหยอดตา  และหาวธิชีว่ยระบายความรอ้น โดยใชพ้ดัลม ( ธรรมดา ) หรอืเปิด
หน้าต่าง เปิดประต ู ชว่ยระบาย/ชว่ยลดความรอ้น  หรอืเปิดสว่นทีม่แีอรใ์หอ้ากาศเยน็ Flow เขา้ไปลดความรอ้นขา้งใน 
(ห้ามใช้ พดัลมไอน ้า เพราะจะท าใหเ้กดิความชืน้ มผีลต่อ กลอ่งยา  ฉลากยา ทีเ่ป็นกระดาษ และการเตบิโตของเชือ้รา )  
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 ไมม่สีตัวเ์ลี้ยงในบรเิวณทีข่ายยาไม่

วา่จะเป็น สนุขั แมว กระต่าย ปลาตู ้เป็น
ตน้ 
 ไมม่แีหลง่ทีก่่อใหเ้กดิความชื้นใน

บรเิวณทีจ่ดัเกบ็ยา เชน่ ตูป้ลา แอรน์ ้า  
พดัลมไอน ้า หน้าหอ้งน ้า เป็นตน้ 

ใชพ้าเลท (Palate) ทีท่ าจาก
พลาสตกิ หรอืไมเ้น้ือแขง็ รองพื้นก่อน
จดัวางยา 

-ตูเ้ยน็ : ไมค่วรใชตู้แ้ชน่ ้า ตูโ้คก้  ในการเกบ็ยา   เพราะถา้เปิดบ่อย ( กรณีเป็นตูข้ายน ้า )  อุณหภมูจิะสงูขึน้ทุกครัง้ทีเ่ปิด ท าใหไ้ม่
สามารถควบคุมอุณหภมูไิดต้ามก าหนด 2 – 8 C  
       :  กรณีใช้ตู้เยน็ร่วมกบัการเกบ็ของอ่ืนๆ ใหแ้ยกชัน้ส าหรบัการเกบ็ยา (ในตูเ้ยน็)ใหช้ดัเจน ไมว่างปนกบัของอยา่งอื่น 
 ใสย่าในกลอ่งพลาสตกิหรอื ซองพลาสตกิเพือ่ป้องกนัความชืน้ในตูเ้ยน็   
        :  การวางเทอรโ์มมเิตอร ์ใหว้างบนกล่องยาใกลก้บัยามากทีส่ดุ  ( ต าแหน่งเดยีวกบัยา)  ไมว่างใกลช้อ่ง Freeze เพราะจะ
เยน็จดัเกนิไป ( ต ่ากวา่ 2 C ) 
-กรณีตูเ้ยน็ใบเลก็ มกัใหค้วามเยน็มากเกนิไป วธิกีารชว่ยควบคุม( เพิม่ )อุณหภมู ิคอื ใชข้วดใสน่ ้าวางทีฝ่าตู ้หลายๆใบ 
-หา้มมสีตัวเ์ลีย้งทุกชนิด ไมม่ขีอ้ยกเวน้ใดๆ 
- กรณีแอรร์ ัว่  มนี ้าไหล  มนี ้าซมึ  ตอ้งรบีแกไ้ข อยา่ใหน้ ้าหยดลงมาโดนยา ทัง้ในรา้น และ ในสตอ็ก 

5.  ป้ายสญัลกัษณ์
ต่าง ๆ  

 ป้ายอื่นๆ 
(ระบุ) ..................................................
.......... 

- ป้ายแสดงใบอนุญาตขายยาตามกฎหมาย   
- ป้ายสีน ้าเงินแสดงช่ือ-รปูและเวลาปฏิบติังานของเภสชักร    
- ใบประกอบวิชาชีพเภสชักรรม ( ใบจริง ) 
- ป้ายจดุบริการโดยเภสชักร     -ป้ายบริเวณบริการตนเอง    - ป้ายบริเวณให้ค าปรึกษาโดยเภสชักร                    
- ป้ายเตือนการแพ้ยา              - ป้ายบอกสิทธ์ิผูป่้วย 

6.  การจดัหมวดหมู่
ยา 

 จดัหมวดหมู่ตามฤทธ์ิทางเภสชั
วิทยา   [ ] อื่นๆ (ระบุ)................. 

 ป้ายระบหุมวดหมู่ยา เป็น
ภาษาไทย ท่ีผู้บริโภคเหน็-เข้าใจได้
ชดัเจน ถกูต้อง และครบถ้วน 

 ป้ายภาษาองักฤษ หรอืภาษาอื่นๆ... 
 ไม่พบยาท่ีต้องจ่ายโดยเภสชักร 
เช่น ยาอนัตรายหรือยาควบคมุ
พิเศษ นอกบริเวณให้บริการโดย

-ตู้ยาอนัตราย จดัเรยีงตามฤทธิท์างเภสชัวทิยา อยูด่า้นหลงัเภสชั ใหเ้ภสชักรหยบิไดเ้ท่านัน้ ผูร้บับรกิารเอือ้มมอืมาหยบิเองไมไ่ด้ 
  มป้ีายหมวดหมูย่าใหผู้ร้บับรกิารเหน็ชดัเจน ( เพือ่วา่เวลาหยบิยา คนไขจ้ะไดเ้หน็วา่เภสชักรหยบิยาตรงกบัโรค หรอื อาการที่ 
  เป็นอยู ่)  .อาจใชภ้าษาไทยทีเ่ขา้ใจงา่ยอยา่งเดยีว หรอื ถา้เป็นภาษาองักฤษ ตอ้งมภีาษาไทยควบคูด่ว้ย ( ภาษาองักฤษ อยา่ง 
  เดยีวไมไ่ด ้ เพราะคนไขจ้ะอ่านไมเ่ขา้ใจ ) 
-บริเวณบริการตนเอง : หา้ม...มยีาอนัตรายวางปะปน ตย ทีพ่บบอ่ย : Mybacin ซองเขยีว สม้ เหลอืง เพราะม ีNeomycin , 
                              Centrum Gold    
                            : กรณีอยากวางโชวบ์นชัน้ยา ขอใหใ้ชเ้ป็นกลอ่งเปล่า รปูภาพ วางบนชัน้ ตดิป้ายใหช้ดัเจน  “ สอบถาม 
                               หรอืปึกษารายละเอยีดไดท้ี ่เภสชักร ” 
                             : บริเวณบริการตนเอง ใชช้ื่อภาษาไทยอยา่งอื่นได ้โดยใหม้คีวามหมายเดยีวกนั  



 
 

 6 

ประเดน็มาตรฐาน กรอบการประเมนิ สิง่ทีร่า้นฯตอ้งเตรยีม 
เภสชักร 

7.  ตูเ้ยน็เกบ็ยา  -มีการบนัทึกอณุหภมิู อยา่งสม ่าเสมอ( มกีระดาษบนัทกึ วนัละ 2 ครัง้  )  
-มรีะบบในการก ากบัดแูลอุณหภมู ิ( ตามขอ้ 6 )มผีูร้บัผดิชอบในการบนัทกึและมรีายงานแสดง 
 

8.  อุปกรณ์ในการ
ตดิตามผลการรกัษา 

*เครื่องชัง่น ้าหนัก     *ท่ีวดัส่วนสงู 

*เคร่ืองวดัความดนัโลหิต            
*เครือ่งเจาะปลายน้ิววดัระดบัน ้าตาลใน
เลอืด 
 ท่ีวดัอณุหภมิูร่างกาย               

 การบนัทึกประวติั/บนัทึกการ
ติดตามผูป่้วยต่อเน่ือง 

 โปรแกรมคอมพวิเตอร ์............ 
 อื่นๆ (ระบุ)............................ 

ตอ้งม ี - เครือ่งชัง่น ้าหนกั  -ทีว่ดัสว่นสงู – เครือ่งวดัความดนัโลหติ – ทีว่ดัอุณหภมู ิ
ต้องมีการบนัทึกประวติัผูป่้วย Patient Profie    ทัง้น้ี สามารถเกบ็บนัทกึในรปูแบบ 
   : โปรแกรม POS ในระบบต่างๆทีร่า้นใช ้( มกัจะอยูใ่นโปรแกรมรา้นยา )   จะเป็นโปรแกรมส าเรจ็รปู หรอื โดยการสรา้ง Folder 
ใน Word  หรอื ใน Xcel เอง  แสดงใหเ้หน็ หรอื มขีอ้มลูคนไขจ้รงิแสดง หรอืมสีมดุบนัทกึ  แฟ้ม  ( ใชบ้นัทกึประวตัโิดยการ
เขยีน ) และมกีารตดิตามผูป่้วย 
    

9.  อุปกรณ์นบัเมด็
ยา 

 มเีฉพาะยาทีเ่ป็นแผง   มยีานบั
เมด็จ าหน่าย        ชุดท าความสะอาด
อุปกรณ์นบัยา 
 มถีาดนบัยา อยา่งน้อย 2 ถาด 

ส าหรบั  
       [  ] ยาทัว่ไป  [  ] กลุม่เพนนิซลิ
ลนิ   [  ] กลุม่ NSAIDs  [  ] กลุม่ซลัฟา     
 ใชช้อ้นนบัยา แยกประเภท 

 อุปกรณ์ต่างๆ มกีารตดิป้ายแสดง ไม่
สบัสน 

- มถีาดนบัยา  3 ถาด  Pen. ,  Nsaid   ยาทัว่ไป ( เกณฑร์า้นยาคุณภาพ  :ไมม่ ีPen  จะมเีพยีง 2 ถาด กไ็ด ้)  และใหต้ดิ
สติก๊เกอร ์หรอื label ทัง้ถาด และ ทีน่บั อยา่ใหส้ลบักนั ( เกณฑ ์GPP ตอ้งม ี3 ถาด ) 
-การแยกชอ้นตกัยาตอ้งมวีธิทีีป้่องกนัการปนเป้ือน  :  บางรา้นใชช้อ้นพลาสตกิ  มหีลายอนั ใชแ้ต่ละครัง้แลว้แยกวางไว ้ และลา้ง
เมือ่สิน้สดุวนั 
-กรณีใชแ้อลกอฮอลเ์ชด็ถาดนบัยา  มขีวดแอลกอฮอล ์และ ทีใ่สส่ าล ี และใหม้กีลอ่งใสเ่ศษขยะส าลทีีใ่ชเ้ชด็แลว้ (ทิง้ ) 
-ถาดนบัยา มทีีเ่กบ็เมือ่สิน้สุดวนั ไมว่างปลอ่ยทิง้ไว ้ควรท าความสะอาดและเกบ็เขา้ลิน้ชกั หรอื ใสก่ลอ่ง 
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ประเดน็มาตรฐาน กรอบการประเมนิ สิง่ทีร่า้นฯตอ้งเตรยีม 

 การจดัเกบ็ถาดนบัยาเหมาะสม ไม่
เสีย่งต่อการปนเป้ือนหรอืหยบิผดิ 

10.  ภาชนะบรรจุยา  ยาอยู่ในภาชนะเดิม ไม่มีการ
เปล่ียนถ่ายภาชนะ และฉลากยา
ครบถ้วน 

 ซองบรรจยุาตามมาตรฐาน                  

 ซองสชีา ป้องกนัแสง 
 ซองบรรจยุามีการเขียนช่ือยา 
ข้อมลูการใช้ยาท่ีจ าเป็นครบถ้วน  

 ซองบรรจยุามีช่ือร้านยา พร้อม
เบอรติ์ดต่อ    บนซองยา     มทีีใ่ห้
เภสชักรลงลายมอืชือ่  
 อื่นๆ เชน่ ขวดบรรจุยา............. 

ยาอยูใ่นภาชนะเดมิ ไมม่กีารแบง่ 
กรณีแบง่แผงมาเป็นเศษ ไมม่กีลอ่ง : ให ้ใสซ่อง ( สชีา หรอืไมช่า ตามประเภทยา ) หรอืหากล่องพลาสตกิเกบ็อยา่ใหป้ะปนกนั 
Label ชื่อยา  Lot  วนัหมดอาย ุ  Label อายตุามทีร่ะบุในแผง   
กรณียานบัปลกีแบง่มา 100 เมด็  ให ้Label  ชื่อยา   Lot บรษิทั วนัแบง่บรรจุ  วนัหมดอาย ุ( 1 ปี นบัจากวนัแบง่บรรจุ )  
ปกตไิมแ่นะน าใหม้กีารแบง่ยานบัปลกีมา เน่ืองจากมคีวามเสีย่งเรือ่งคุณภาพ ถา้เลีย่งได ้ควรเลอืกชนิดแผงมากกวา่ 
-ซองยา  ตอ้งมชีื่อรา้น เบอรโ์ทร เพือ่ใหต้ดิต่อกลบัไดเ้วลามปัีญหา จะเขยีน หรอื พมิพ ์กไ็ด้ 
 รายละเอยีดบนซอง ตอ้งมใีหค้รบ ชื่อ Trade name  ชื่อสามญั จ านวน วธิใีช ้รกัษาอะไร  ค าเตอืน และ วนัหมดอายุ 
 ท่ีส าคญั มีช่องให้เภสชักรลงช่ือ..บนซองยา เวลาเซน็ต ์ควรตวับรรจงให้อ่านออก 
อย่าลืมต้องมีซองสีชาเตรียมไว้   และ เภสชักรรู้ได้อย่างไร ว่ายาไหนต้องใส่ซองสีชา  
ค าตอบ : ใหม้ ีlist อยูใ่นเอกสารคุณภาพ  ทีข่วดอาจจะตดิ สติก๊เกอรด์ า หรอื  Mark เมจกิด า ทีฝ่า หรอื ทีฉ่ลาก หรอืวธิกีารอื่นๆที่
ท าใหรู้ไ้ดว้า่ยาในขวดนี้..ตอ้งใสซ่องสชีา ( หา้มตอบวา่ใชจ้ า ) 

11.  ฉลากชว่ยและ
เอกสารใหค้วามรู ้  

 มีฉลากช่วย  
     [ ] ส าเรจ็รปู   [ ] จดัท าเอง  
 จดับอรด์ใหค้วามรูแ้ก่ผูม้ารบับรกิาร 
แยกเอกสารให้ความรู้และเอกสาร

โฆษณาประชาสมัพนัธช์ดัเจน 

 เอกสารหรือแผน่พบัให้ความรู้ ท่ี
เหมาะสม น่าเช่ือถือ 

 เอกสารโฆษณา ประชาสมัพนัธ ์

มฉีลากชว่ย  สามารถจดัท าเอง หรอื ใชข้องที ่บรษิทัแจก  
บอรด์ความรูไ้มจ่ าเป็นตอ้งม ี
ตอ้งแยก...แผน่พบัโฆษณา กบั แผน่พบัวชิาการ ใหช้ดัเจน ( อธบิายแลว้ขอ้แรกๆ ) 
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ประเดน็มาตรฐาน กรอบการประเมนิ สิง่ทีร่า้นฯตอ้งเตรยีม 
ขออนุญาตถกูต้อง เหมาะสม 

การจดัวางสือ่ให้ความรู้และสือ่
โฆษณาส าหรบัผูม้ารบับริการได้
รบัค ายินยอมอย่างเป็นลายลกัษณ์
อกัษรจากเภสชักรผูมี้หน้าที ่
ปฏิบติัการ 
 อื่นๆ
............................................................
............. 

12.  ต าราและ
แหลง่ขอ้มลูดา้นยา 

 Drug Information Handbook                 
 MIMS / MIMS Annual 
 อนื  
 Internet / 
website...............................................
................................ 

มเีอกสารส าหรบัการสบืคน้ ต ารายาทีเ่ราใชบ้่อยๆ 
ถา้เป็น internet จะตอ้งสามารถแสดง หรอื เขา้ web ใหผู้เ้ยีย่มส ารวจเหน็ไดท้นัท ี( ใหแ้น่ใจวา่เขา้ไปเชค็ หา ขอ้มลูจรงิ ) 

13.  อุปกรณ์เพิม่
ความรว่มมอืการใช้
ยา (ถา้ม)ี  

 
 
 
 

ปกตขิอ้น้ี มกัไมค่อ่ยม ี  สามารถตอบไดเ้ลยวา่ไมม่ ี(  ตย. อุปกรณ์พน่ยาแกห้อบ ) 
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มาตรฐานท่ี 2  การบริหารจดัการเพ่ือคณุภาพ 

ประเดน็มาตรฐาน กรอบการประเมนิ การเตรยีมการของรา้นฯ 
1. เภสชักร  สวมเส้ือกาวน์สีขาว แสดงตนว่า

เป็นเภสชักรต่อผูร้บับริการชดัเจน 

 ป้ายแสดงตนของเภสชักรท่ี
ก าลงัปฏิบติัหน้าท่ี มีรปูช่ือเภสชักร  
เลขท่ีใบอนุญาต  และเวลา
ปฏิบติัการ ชดัเจน 

 มีป้ายแสดงตนส าหรบัเภสชักร
เสริมท่านอ่ืนไว้ชดัเจน  ครบถ้วน 

 มสีขุภาพอนามยัด ี มมีนุษย
สมัพนัธ ์และทกัษะการสือ่สาร
เหมาะสม 
 มกีารแสดงขอ้ความภาษาไทยแจง้

ต่อผูม้ารบับรกิารวา่ “เภสชักรไมอ่ยู่
ปฏบิตัหิน้าที ่ไมส่ามารถขายยาใน
บรเิวณน้ีได”้ ในกรณีทีเ่ภสชักรไมอ่ยู่ 

-เภสชักรตอ้งสวมเสือ้กาวน์ชดัเจน   
 
-เวลาเภสชักรไมอ่ยู ่ตอ้งปิดบงัยาอนัตรายไมใ่หล้กูคา้เหน็และท าใหล้กูคา้เหน็ชดัเจนวา่ไมม่เีภสชักรอยู ่จะไมข่ายยา  
 ( ค าวา่ขาย ตามกฎหมาย  หมายถงึ  ตัง้ แสดง โชว ์วางใหเ้หน็ )  
 
-ตอ้งมป้ีายแสดงตน ( เภสชักรทีป่ฏบิตัหิน้าทีข่ณะน้ี )  
  

2. พนกังานรา้นยา 
(ถา้ม)ี 

 มพีนกังานรา้นยา ........ คน                        
 สขุภาพอนามยัด ี 
 แต่งกายหรือแสดงตนแตกต่าง
กบัเภสชักรชดัเจน ไม่ท าให้สบัสน 
ไมใ่ชชุ้ดฟอรม์สขีาว 
 ปฏิบติังานภายใต้การก ากบัดแูล

-กรณีมผีูช้ว่ยคนอื่น สาม ีภรรยาทีเ่ป็นผูช้ว่ย ( ไมใ่ชเ่ภสชักร ) การแต่งกายตอ้งไมท่ าใหผู้ร้บับรกิารคดิวา่เป็นเภสชักร 
-มกีารก าหนดหน้าทีข่องพนกังาน ผูช้ว่ยคนอื่นในรา้น ( เชน่ มหีน้าที ่: เตมิยา เชค็อุณหภมู ิ บนัทกึยาเขา้ระบบ  ตรวจรบัยา 
  



 
 

 10 

ของเภสชักร 

 การก าหนดบทบาทหน้าทีข่อง
พนกังานรา้นยาชดัเจน เป็นลาย
ลกัษณ์อกัษร 
 ผา่นการประเมนิ และ/หรอื ผา่น
การอบรม ตามที ่อย. ก าหนด 

3. เอกสารคุณภาพ 
 

 มีเอกสารแนวทางการปฏิบติั
หรือมาตรฐานในการให้บริการ
หรือการดแูลผูป่้วย  

 มีระบบจดัการข้อมลูผูป่้วย เชน่ 
โปรแกรมคอมพวิเตอร ์หรอื
แฟ้มขอ้มลู 
 มีการจดัท าและควบคมุบญัชี
รายการยาตามทีก่ฎหมายก าหนด 
 มกีารเกบ็เอกสารทางดา้นกฎหมาย
ทีเ่กีย่วขอ้งกบัรา้นยาและการประกอบ
วชิาชพีรวมถงึหนงัสอืแจง้เวยีนถงึรา้น
ยา ไวอ้า้งองิ 
 มกีารบนัทกึการรบัและจา่ยยา
ประเภทต่างๆ 
 มกีารจดัเกบ็เอกสารคุณภาพ และ
เอกสารส าคญัในการปฏบิตังิาน ไว้
อา้งองิ 
 อื่นๆ 

ทัง้น้ี ให้จดัเตรียมแฟ้มเอกสารคณุภาพ  ประกอบดว้ย 
1 หน้าทีผู่ช้ว่ยแต่ละคนในรา้น  
2 จดัท า Guide Line (แนวทางปฏบิตั ิ)ในการจา่ยยาโรคต่างๆ  กรณีมเีภสชักรมากกวา่ 1 คน หรอื Part Time  เพราะจะไดม้แีนว
ทางการท างานทีเ่ป็นมาตรฐานเดยีวกนั  สามารถ Xerox จากคูม่อื / แนวทาง ของอาจารยม์หาวทิยาลยัต่างๆ  โดยเตรยีมไว้
ส าหรบัโรคทีพ่บบอ่ยทีร่า้นยา  
3 มแีฟ้ม หรอื ชัน้ส าหรบัเกบ็แบบฟอรม์ / เอกสารทีต่อ้งม ี: รายงาน ADR  ,  ใบ Refer  ( กรณีมกีาร Refer หรอืพบ ADR ให้
จดัท าส าเนาไวด้ว้ย..)ผูส้ ารวจอาจจะถามและขอดตูวัอยา่ง ( ถา้เคยท า แต่ถา้ไมเ่คยท า ใหแ้สดงเฉพาะแบบฟอรม์เปลา่ ) 
4 มแีบบฟอรม์รายงานต่างๆ  ขย. 7  ขย.10  ยส.3 
5  แนวทางในการจดัการยาทีใ่กลห้มดอาย.ุ..เดอืน  ( เชค็อยา่งไร  กรณีดงึรายการยาทีใ่กลห้มดอายจุากระบบคอมพ์  จะแน่ใจ
อยา่งไรวา่บน Shelf ตรงกบัรายการทีด่งึจากระบบ...อธบิายโดย ไปเชค็ยาบน shelf จรงิ วา่ถกูตอ้งตรงตามรายงานหรอืไม่ 
ก าหนดการเชค็ยาทุก...เดอืน   มขี ัน้ตอนอยา่งไร  ใครรบัผดิชอบ มกีารมอบหมายใหใ้คร ( กรณีอยูค่นเดยีว บอกปากเปลา่ได้
เพราะท าคนเดยีว กรณีมผีูช้ว่ย หรอื คนอื่นชว่ยในรา้น ไมว่า่จะเป็นใครกต็าม ตอ้งก าหนดหน้าทีใ่หช้ดัวา่ท าหน้าทีอ่ะไรบา้ง 
    
6 จดัท ารายงานตามกฎหมายก าหนด :  ไดแ้ก่ 
รายงานซือ้ยา 
รายงานขายยาควบคุมพเิศษ 
รายงานการขายยาเสพตดิใหโ้ทษประเภท 3 
รายงานการขายวตัถุออกฤทธิต่์อจติประสาท 
รายงานการขายยาที ่กระทรวงก าหนด (Dextro Tab และ Syr , Tramadol, ยาน ้าผสม Antihistamine , ยาสตูรเดยีว และสตูรผสม 
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Brompheniramine Maleate และ Phenylephrine Hcl 
*** ทราบวา่เป็นยากลุม่ใด ใหด้ทูี ่ฉลาก กลอ่ง จะเขยีนชดัเจน *** 

4. บนัทกึการ
ใหบ้รกิาร 

 มกีารจดัท าบนัทกึการใหบ้รกิาร 
    [ ]  บนัทกึประวตัผิูร้บับรกิาร และ
การเขา้รบับรกิารหรอืปรกึษาดา้นยา
และสขุภาพ 
    [ ]  บนัทกึประวตักิารใชย้าต่อเน่ือง      
 รายงาน ADR     บนัทกึการรบั
และจา่ยยาประเภทต่าง ๆ    
 ใบสง่ต่อผูป่้วย              

อธบิายแลว้ 

5. ระบบการจดัการ
เอกสาร/ขอ้มลู 

 มรีะบบการจดัเกบ็เอกสารขอ้มลู 
 [ ] แฟ้มเอกสาร      [ ] คอมพวิเตอร ์       
[  ] อื่นๆ...   
 สะดวกต่อการสบืคน้หรอืทวนสอบ
ในภายหลงั 

อธบิายไปแลว้ 
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6. แนวทางการ
ป้องกนัความ
เสีย่ง 

มีการจดัระบบการป้องกนัความ
เส่ียงในร้านและในเรื่องยา  

 การระบผุูใ้ช้ยา และการค้นหา
ความต้องการท่ีแท้จริง 

 การจ่ายยาผิด (triple check) / 
ยาพ้องรปูเสียงคล้าย (LASA: Look-
alike/Sound-alike)  
 การควบคมุก ากบัอายยุา  การ
ด าเนินการกบัยาหมดอาย ุ
    [ ] สมดุบนัทกึ        [ ] สติก๊เกอรส์ ี     
[ ] คอมพวิเตอร ์  [ ] อื่นๆ............   
    [ ] การจดัเรียงยาแบบ FEFO 
(First Expired First Out)     
    [ ] มีบริเวณหรือภาชนะเกบ็ยา
หมดอาย ุหรือยาเส่ือมคณุภาพ ท่ี
ไม่อยู่ในบริเวณท่ีขายยา เพ่ือรอ
การส่งคืน พร้อมท าป้ายแสดง
ชดัเจน 

 การเกบ็รกัษาคุณภาพยา (แสง 
ความชืน้ อุณหภมู)ิ 
 การแพย้า                            
การป้องกนัอคัคภียั   
 การจดัการควบคุมฉลากยา ใน
กรณีทีม่กีารแบ่งบรรจุยา/ เปลีย่น

               ความเสีย่ง                                                                การป้องกนั : 
-เรือ่งยาใกล/้หมดอาย ุ                      1 มรีะบบ/วธิกีารก าหนดชดัเจน เรือ่งการน าออกจาก Shelf  การแยกเกบ็ การทิง้ 
-เดก็มาซือ้ยา จะขายหรอืไม ่              2.ใหส้อบถามเบอรโ์ทรคนไขจ้รงิเพือ่คุยกบั คนไข ้เพือ่ซกัประวตั ิและ อาการใหไ้ดทุ้ก 
                                                    ครัง้และยนืยนัการไมข่ายใหก้บัเดก็อายตุ ่ากวา่. 12...ปี 
-ความเสีย่งเรื่องจา่ยยาผดิ                  
    *กรณีพอ้งรปู                                เชน่ กลอ่ง ยา บ. Pfizer :   
                                                      ความแรงต่าง กลอ่งเหมอืนกนั  ใหว้างสลบั  ป้องกนัการ หยบิผดิ 
                                                      หรอืวางกล่องคนละแนว 
    *กรณีจา่ยยา ป้องกนัความผดิพลาดในการจา่ยยา จะ Double check ตวัเองอยา่งไร 
            :  ใหอ้่านฉลากก่อนนบัยาใสซ่อง  นบัยาเสรจ็  ใหด้ฉูลากทีข่วด หรอื กลอ่งอกีครัง้   ก่อนวางเกบ็เขา้ชัน้ 
            :  ตอนจา่ยยาใหค้นไข ้พลกิดซูองยาดา้นใสทีม่องเหน็แผง/เมด็ยา  อธบิายวธิใีชใ้หช้ดัเจน พรอ้มค าแนะน า 
 
-การเรยีงยาเขา้ชัน้  ตอ้งเชค็ดวูนัหมดอายุในชัน้เดมิก่อนเตมิยาในชัน้   เน่ืองจากของทีเ่ขา้มาทหีลงัอาจมอีายุยาเหลอืน้อยกวา่ 
  
 
 
 
 
 
 
- นอกเหนือจากการตอ้งระบุ ชื่อ  Lot วนัหมดอาย ุในยาทีแ่บ่งมาจ าหน่ายแลว้นัน้... 
-ยาท่ีแบ่งบรรจ ุทกุอย่าง  ต้องมีเอกสารก ากบัยาให้ครบ  อย่างน้อย 1 แผน่ พบัแนบไว้ในซองยาบนชัน้พร้อมท่ีจะหยิบให้
คนไข้ได้ทนัทีท่ีคนไข้ขอ     ( โดยมี ต้นฉบบัเอกสารก ากบัยาใส่แฟ้มเกบ็ไว้ ทกุรายการท่ีแบ่งซ้ือมา  เพ่ือ Xerox มาวาง
แทนใบท่ีให้คนไข้ไป ) 
 ***  ข้อน้ีเป็นการป้องกนัเภสชักร กรณีท่ีผูซ้ื้อยาเกิดความเสียหายจากการใช้ยา หรือ แพ้ยา ( PL Law ) ** 



 
 

 13 

ภาชนะบรรจุ เฉพาะยาแผง 
     [ ] มฉีลากระบุชือ่ยา เลขทีก่าร
ผลติและวนัหมดอายุชดัเจน 
     [ ] มกีารแบ่งบรรจุในปรมิาณที ่
เหมาะสม 
     [ ] มเีอกสารก ากบัยาของยานัน้ 
พรอ้มใหบ้รกิาร 
 ในกรณีทีม่กีารจดัแสดงกล่อง
ตวัอยา่งยาอนัตราย ในบรเิวณสว่น
บรกิารตนเอง  
     [ ] มป้ีายระบุใหป้รกึษาเภสชักร 
ก่อนการใชย้า 
 อื่น ๆ ................ 

 
- การดทูะเบียนยา 

1A   ยาแผนปัจจบุนั   ยาเดียว     2A  ยาแผนปัจจบุนั สตูรผสม 
1C   , 2C      ทะเบียนยาน าเข้า 

- ยา ทุกรายการทีม่ใีนรา้น ตอ้งมเีอกสารก ากบัยา 
 

7. การศกึษา
ต่อเน่ือง 

 เภสชักร มีการศึกษาต่อเน่ือง (5 
ปี 100 เครดติ และไมต่ ่ากวา่ ปีละ 10 
เครดติ) 
รปูแบบการศกึษาเรยีนรู ้
 [ ] ศกึษาดว้ยตนเองผา่นวารสาร / 
เวบ็ไซด ์
 [ ] เขา้ประชุม อบรมสมัมนา 
 [ ] แลกเปลีย่น เรยีนรูร้ะหวา่งเภสชั
กรหรอืประสบการณ์จรงิ 
 [ ] อื่น ๆ .......................... 

ใหศ้กึษาต่อเน่ืองตามที ่พรบ.วชิาชพี ก าหนด.. 

8. ตวัชีว้ดัคุณภาพ
รา้นยา 

ประเมนิความส าเรจ็ในดา้นการขาย  
    ตวัชีว้ดั.................... 

ยอดขายและจ านวนลกูคา้ 
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มาตรฐานท่ี 3  การบริการเภสชักรรมท่ีดี 

ประเดน็มาตรฐาน กรอบการประเมนิ การเตรยีมเพือ่การตรวจ 
1. การคดัเลอืกยาและผลติภณัฑท์ี่

น าเขา้จ าหน่ายในรา้นยา การ
ควบคุมคุณภาพยาและวนั
หมดอาย ุ

 

แหลง่จดัซือ้ยาและเวชภณัฑ ์
     [ ] บรษิทัผูผ้ลติ/ ผูจ้ดัจ าหน่าย                [ ] ยีปั่ว๊            
     [ ]  ผา่นส านกังานใหญ่/ แผนกจดัซื้อ     [ ] สัง่ผลติหรอืน าเขา้เอง 
เกณฑก์ารคดัเลือกผลิตภณัฑต่์าง ๆ 
     [ ] ผลิตภณัฑผ์า่นการรบัรองตามมาตรฐานการผลิตท่ีดี GMP 
     [ ] มาจากแหล่งท่ีเช่ือถือได้       
     [ ] ขออนุญาตถกูต้องตามกฎหมาย 
 มใีบสง่ของ บญัชซีือ้ บญัชขีายตามกฎหมายก าหนด ถกูตอ้ง (มกีารลง

ลายมอืชื่อทีค่รบถว้น)เป็นปัจจุบนั 
 มีระบบเฝ้าระวงัหรอืบญัชคีวบคมุ ก ากบั และจดัการยาหมดอาย ุ
     [ ]   มบีนัทกึรายการยาทีส่ง่คนื หรอื ขอเปลีย่นจากผูซ้ือ้ 
     [ ]   มบีนัทกึ การตรวจสอบสภาพก่อนกลบัเขา้คลงัสนิคา้ โดยผูม้หีน้าที่
ปฏบิตักิาร 
 ไม่มียาหมดอาย ุและ/หรือ ยาเส่ือมคณุภาพในพืน้ท่ีขาย/ให้บริการ 

-อธบิายไปตามจรงิ เรือ่งการเลอืกซือ้ยา 
ค าถามเพ่ิมเติม : การสง่ยาของยีปั่ว้  ใชร้ถตดิแอรห์รอืไม ่ ตาม
มาตรฐานควรเลอืกยีปั่ว้ทีค่วบคุมอุณหภมูใินการขนสง่ยามาทีร่า้น แต่    
ตจว. อาจจะไมม่ทีางเลอืกยีปั่ว๊ได ้ ( ตอบไปตามจรงิ  เน่ืองจากไมม่ ี
ใหเ้ลอืก  ) 
 

2.  การเกบ็รกัษายาในรา้นและยา
ส ารอง 

 เกบ็ยาในสภาวะอณุหภมิูท่ีสอดคล้องกบัฉลากและเอกสารก ากบัยา 
มีการจดัการหลีกเล่ียงแสงแดด อย่างเป็นไปตามหลกัวิชาการเพ่ือให้

ยานัน้คงคณุภาพท่ีดี 

 พืน้ท่ีเกบ็ส ารองยา สะอาด มีระเบียบและเหมาะสมกบัผลิตภณัฑ ์

อธบิายแลว้ขา้งตน้ 

ประเมนิคุณภาพบรกิารของรา้น  
    ตวัชีว้ดั........... 
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ประเดน็มาตรฐาน กรอบการประเมนิ การเตรยีมเพือ่การตรวจ 

 มีการบนัทึกและติดตามอณุหภมิูต่อเน่ืองของยาท่ีเกบ็ในตู้เยน็  
ภายในร้าน และคลงัยา  

 การควบคุมเกบ็รกัษายาควบคุมพเิศษ  วตัถุออกฤทธิฯ์  และยาเสพตดิให้
โทษฯ  เป็นสดัสว่น รดักุม มปีรมิาณพอเหมาะและสามารถตรวจสอบได ้
 มกีารส ารองยาและเวชภณัฑท์ีส่อดคลอ้งกบัความจ าเป็นของชุมชน 

   
3.  การสง่เสรมิการใชย้าทีเ่หมาะสม  ไม่มีการจ าหน่ายยาชดุ 

 ไม่มีการแบ่งบรรจยุาเตรียมไว้ขาย (pre-pack) 

 ไมม่กีารเปลีย่นถ่ายภาชนะบรรจุยา   
 มีคู่มือและแนวทางการจ่ายยาเพ่ือให้เกิดการใช้ยาอย่างเหมาะสม 
(Rational Drug Use system) 

 มีแนวทางในการจ่ายยาปฏิชีวนะอย่างเหมาะสม และเป็นไปตาม
มาตรฐานก าหนด 

 มแีนวทางในการจา่ยยาทีเ่หมาะสมอื่นๆ 
เชน่ .................................................................... 

 
-Vit C  สามารถนบัไวเ้ป็นซองๆได ้ แต่ตอ้ง label ฉลากใหค้รบถว้น  
และ prepack ไมเ่กนิ 1-2  วนั 
-แนวทางการจา่ยยาควรมไีว ้ และแสดงใหผู้เ้ยีย่มส ารวจเหน็  
 เป็นคูม่อื หรอื เอกสารการอบรม หรอื xerox 

4.  การใหบ้รกิารเภสชักรรม  มีแนวทางในการคดักรองโรค (Screening) 

 ซกัประวติัเพ่ือค้นหาความต้องการท่ีแท้จริงของผูม้ารบับริการชดัเจน 
WHAAMAD 
 มีแนวทางการส่งมอบยา 
  [ ] การท า SOAP Note 
  [ ] การเลอืกภาชนะบรรจุยาทีจ่า่ยอยา่งเหมาะสม 
  [ ] การเขยีน “ชื่อยา” บนซอง/ภาชนะบรรจุยา 

-จดัเตรยีมแนวทางการคดักรองโรค เบาหวาน ความดนัโลหติสงู 
-แนวทางการส่งมอบยา  : ผูเ้ยีย่มส ารวจจะดกูารปฏบิตัจิรงิ เมือ่
ผูร้บับรกิารเขา้มาซือ้ยาในขณะทีต่รวจอยู ่  ใหเ้ภสชักรปฏบิตังิาน ( จา่ย
ยา) ไปตามปกตแิละเป็นไปตามแนวทางการจ่ายยา  ( เริม่จากการ ซกั
ประวตั ิใหค้รบ : ใครเป็น เป็นอะไร อาการ? โรคประจ าตวั ? แพย้า ? กนิ
ยาอะไรมาแลว้?  ...หยบิยา บรรจุซอง  label ใหค้รบ....  จา่ยยา...ให้
ค าแนะน า ค าเตอืน  )  
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ประเดน็มาตรฐาน กรอบการประเมนิ การเตรยีมเพือ่การตรวจ 
  [ ] การแนะน าการใชย้าดว้ยวาจา 
  [ ] การแนะน าการใชย้าเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
  [ ] การใหค้ าปรกึษาแนะน าเรื่องยาและการปฏบิตัตินเพือ่สขุภาพ 
 ข้อมลูบนฉลากยาครบถ้วน  
  [ ] ชื่อรา้น (ระบุสาขา) พรอ้มเบอรต์ดิต่อ  [ ] ชื่อผูใ้ชย้า  [ ] วนัทีจ่า่ยยา  [ ] 
วนัหมดอายุ 
  [ ] ชื่อยา  [ ] ขอ้บ่งใช ้ [ ] วธิใีชย้า  [ ]  ขอ้ควรระวงัในการใชย้า  [ ] 
ขอ้แนะน าเฉพาะยา 
  [ ] ชือ่เภสชักรผูจ้า่ยยา  
 มีแนวทางในการติดตามการใช้ยา (Drug Monitoring) 

 มีแนวทางในการจดัการปัญหาท่ีเกิดจากการใช้ยา (Drug-related 
Problem) 

 มีแนวทางดแูลผูป่้วยต่อเน่ืองท่ีชดัเจน เหมาะสม 

 มีการให้ค าปรึกษาแนะน าด้านยาในกลุม่ใด
หรอืไม ่ ................................................ 
 มีการเฝ้าระวงัการแพ้ยา  [ ] แนวทางการประเมนิการแพย้า  [ ] บตัรแพย้า 

 มีการเฝ้าระวงัและรายงานอาการไม่พึงประสงคจ์ากการใช้ยาและ
ผลิตภณัฑส์ขุภาพ APR (Adverse Product Reaction) 

 มีการก าหนดขอบเขตการให้บริการและการส่งต่อผูป่้วยท่ีชดัเจน 

 
 
 
 
-การCheck Drug Interaction  ท าอยา่งไร ? 
 
 
-ม ี ตย. Patient Profile ไว ้
 
 
-บตัรแพ้ยา  ตอ้งมไีวใ้หค้นไข ้( สว่นมากรา้นฯ ท าขึน้เอง ) 
-ค าถาม : กรณีคนไขแ้พย้าทีจ่า่ยไป  เภสชักรท าอยา่งไรเมือ่กลบัมาทีร่า้น 
 ค าตอบ : ออกบตัรแพย้าให ้และแจง้คนไขใ้หท้ราบ   
              แนะน าใหด้ื่มน ้ามากๆ  อาจใหย้าแกแ้พ ้หรอื สง่เขา้ รพ กรณี
ทีแ่พม้ากๆ 
-ค าถาม : มกีารตดิต่อประสานงานกบัหน่วยบรกิารใกล้ๆ  เพือ่การสง่ต่อ 
              หรอืไม ่
-ค าตอบ :  ตอบไปตามจรงิ ไมต่อ้งกงัวลหากไมเ่คยประสานการสง่ต่อ 
               แต่เภสชักรฯรา้นจะตอ้งออกใบ refer ให ้และแนะน าไปสู ่
               หน่วยบรกิารที ่เหมาะสม 
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ประเดน็มาตรฐาน กรอบการประเมนิ การเตรยีมเพือ่การตรวจ 
 
 

 
มาตรฐานท่ี 4  การปฏิบติัตามกฎระเบยีบและจริยธรรม 

ประเดน็มาตรฐาน กรอบการประเมนิ การเตรยีมการเพือ่การตรวจ 
1.  ใบอนุญาตประกอบวชิาชพี  ถกูต้อง (ตรวจสอบกบัทะเบยีนสภาเภสชักรรมดว้ย)   

 ไมเ่คยถกูด าเนินการเรือ่งจรรยาบรรณ หรอืเพกิถอนใบอนุญาตฯ 
 ไม่อยู่ระหว่างพกัใช้ใบอนุญาตฯ 

 แจง้เภสชักรแทน (จภก.1) กรณีเภสชักรอืน่มาปฏบิตังิานแทน 

กรณีเภสชักรอืน่มาปฏบิตังิานแทนใหแ้จง้เภสชักรแทน (จภก.1) 

2.  ใบอนุญาตขายยา  มียาถกูต้องตรงตามใบอนุญาต 

 ไมม่ยีาทีต่อ้งตดิตามการใช ้(SMP) (กรณีถา้มตีอ้งม ีADR Profile ที่
ชดัเจน)    
 จดัท าบญัชีซ้ือ-ขายยาท่ีถกูต้อง ตามกฎระเบียบ 

 จดัเกบ็ใบสัง่ยาและเอกสารทีเ่กีย่วขอ้งเป็นหลกัฐาน 

จดัเตรยีมใหค้รบทุกขอ้ 

3.  การจ าหน่ายยาเมือ่เภสชักรไมอ่ยู ่  ปิดบงั/ปิดลอ็ค บริเวณตู้เกบ็ยาอนัตราย / ยาควบคมุพิเศษ / ยา
ท่ีต้องจ่ายโดยเภสชักร 

 แสดงป้ายแสดงให้ผูร้บับริการทราบและเหน็ชดัเจน 

 มีระบบป้องกนั การจ าหน่ายยาโดยพนักงานอ่ืนท่ีไม่ใช่เภสชักร 

อธบิายแลว้ 

4.  สทิธผิูป่้วย  มีการติดประกาศสิทธิผูป่้วยให้ผูร้บับริการทราบและเหน็ได้
ชดัเจน 

 เกบ็รกัษาความลบัและป้องกนัขอ้มลูของผูป่้วย 

จดัเตรยีมตามแบบทีใ่ห ้
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ประเดน็มาตรฐาน กรอบการประเมนิ การเตรยีมการเพือ่การตรวจ 
5.  การจา่ยยาควบคุมพเิศษ  วตัถุออกฤทธิฯ์ 
ยาเสพตดิใหโ้ทษฯ  

 มีการจดัเกบ็รดักมุ มีกญุแจลอ็ค ป้องกนัการเข้าถึงจากบคุคลท่ี
ไม่ใช่เภสชักร 

 มกีารก าหนดหลกัเกณฑก์ารจา่ยยากลุม่ดงักลา่ว 
 มใีบสัง่ยาหรอืมหีลกัเกณฑก์ารจา่ยทีเ่ป็นรปูธรรม 
 มบีนัทกึการใหบ้รกิารชดัเจน 

 

1. การไมจ่ าหน่ายสรุา เครือ่งดื่มอลักอฮอล ์
บุหรี ่และผลติภณัฑท์ีไ่มถ่กูตอ้งตาม
กฎหมาย 

 ติดป้ายห้ามสบูบหุร่ีในร้านยา ตามท่ีกฎหมายก าหนด 

 ไมพ่บการจ าหน่ายเหลา้ สรุา เบยีร ์ไวน์ เครื่องดื่มอลักอฮอล ์บุหรี ่
 ไม่พบผลิตภณัฑท่ี์ไม่ถกูต้องตามกฎหมาย เชน่ ยาไมม่ทีะเบยีน 
ยาปลอม  

ตอ้งตดิป้ายหา้มสบูบุหรีใ่นรา้น 
ยาปลอม : คอืยาทีไ่มม่เีลขทะเบยีน  

 
มาตรฐานท่ี 5  การให้บริการและการมีส่วนร่วมในชมุชนและสงัคม 

ประเดน็มาตรฐาน กรอบการประเมนิ การเตรยีมการเพือ่การตรวจ 
1. การบรกิารขอ้มลูและใหค้วามรูแ้ละค าปรกึษา

เรือ่งยาและสขุภาพแก่ชุมชน 
 

 รา้นยามสีว่นรว่มในการใหค้วามรูด้า้นยาและสขุภาพแก่ประชาชน 
 ประชาชนไดม้ารบับรกิารซกัถามปรกึษาปัญหาดา้นยาและสขุภาพ 
 การด าเนินกจิกรรมดา้นสขุภาพทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูม้ารบับรกิารในรา้นยาโดยบุคลากรอื่นซึง่

มใิชเ่ภสชักรหรอืพนกังานรา้นยา ไดร้บัค ายนิยอมเป็นลายลกัษณ์อกัษรจากเภสชักร และ
เภสชักรควบคุมก ากบัการด าเนินกจิกรรมต่างๆ ในรา้นยาใหถ้กูตอ้งตามกฎหมาย 

 
ขอ้น้ี ตอบตามจรงิ  
ถา้ไมเ่คยออกไปรว่มในชุมชนกไ็มเ่ป็นไร 

2. รว่มในโครงการรณรงคด์า้นสขุภาพ มสีว่นรว่มในโครงการรณรงคด์า้นสขุภาพรว่มกบัหน่วยงานและองคก์รดา้นสาธารณสขุ 
   กจิกรรม.................................................................................................. 

ใหต้อบตามจรงิได ้ไมม่ผีลต่อการประเมนิ 

3. รว่มคน้หาและแกไ้ขปัญหาดา้นยาของชุมชน  มสีว่นรว่มในการแกไ้ขปัญหาดา้นยาและสขุภาพของชุมชน  
    กจิกรรม..................................................................................................  

ใหต้อบตามจรงิได ้ ไมม่ผีลต่อการประเมนิ 
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                                                             ขัน้ตอนเมื่อตรวจประเมินเสร็จ  
1 ผู้ เยี่ยมส ำรวจฯ จะต้องมีกำรสรุปประเดน็กำรตรวจ  และประเดน็ที่ต้องแก้ไข ให้ร้ำนรับทรำบ พร้อมลงนำม เป็นกำรสรุปเพื่อให้เข้ำใจตรงตำมกนัทัง้ 2 ฝ่ำย 
2 เอกสำรกำรแจ้งแก้ไข จะสง่กลบัมำที่ร้ำน (หลงัจำกวนัที่ไปตรวจ ) และร้ำนฯจะต้องสง่รำยงำนกำรแก้ไขให้ส ำนกัรับรองฯ   
    (เป็นภำพ ก่อน และ หลงั กำรแก้ไข  เรียงตำมข้อของมำตรฐำน โดยเร็วที่สดุ หรือ ภำยใน 30 วนั หลงัจำกวนัท่ีถกูเยี่ยมส ำรวจ  

     โดยสง่ทำง  E-mail address: papc@pharmacycouncil.org  ได้   หรือ สำมำรถสง่รำยงำนกำรแก้ไขกลบัมำทนัทีในวนัที่ถกูเยี่ยมส ำรวจนัน้ๆได้เลย 
3  ร้ำนฯ สำมำรถโทรสอบถำมรำยละเอียดปัญหำกบัผู้ เยี่ยมส ำรวจได้ตำมควำมเหมำะสม 

4  กรณ๊สง่ email แล้วไมไ่ด้รับกำร reply ตอบ ให้โทรสอบถำมไปยงัส ำนกัรับรอง ฯ  
 

mailto:papc@pharmacycouncil.org%20%20ได้

